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WARUNKI UCZESTNICTWA W SPACERACH W RAMACH CYKLU:

KRAKOW NA OKRAGLO
Postanowienia ogbline

1. Organizatorem cyklu spaceréow Krakéw na okrqggto (dalej jako ,Spacery”) jest Krakowskie Forum
Kultury — Instytucja Kultury Miasta Krakowa z siedzibg przy ul. Mikotajskiej 2, 31-027 Krakdw, wpisana
do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 39, NIP: 6762696954 , (dalej jako: ,KFK” lub
,Organizator”).

2. Niniejsze warunki okreslajg zasady i warunki uczestnictwa w Spacerach organizowanych przez KFK
(dalej jako: “Warunki”).

3. Dane kontaktowe Organizatora:

1) adres poczty elektronicznej: kno@krakowskieforum.pl,

2) numer telefonu: 501984722,

3) adres do korespondenciji: Krakowskie Forum Kultury, ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakow.
4.  Wszystkie dziatania zwigzane z przeprowadzeniem Spaceréw wykonuje Organizator.

5. Celem Spacerow jest w szczegodlnosci eksploracja i edukacja regionalna Krakowa, ze szczegdlinym
uwzglednieniem dziedzictwa kulturowego, historycznego oraz tradycji, rozwdj wiedzy ogdinej w
zakresie wspodtczesnego zycia spotecznego i kulturalnego miasta oraz integracja spoteczna.

6. Wszelkie wyrazenia pisane wielkq literg majg znaczenie przypisane im w Regulaminie Serwisu
dostepnym pod adresem: https://kno.com.pl.

Warunki udziatu w Spacerze

1. W Spacerze moze wziqg¢ udziat:
1) petnoletnia osoba fizyczna,

2) niepetnoletnia osoba fizyczna przebywajgca pod statg opiekqg rodzica lub opiekuna
ustawowego
- posiadajgca wazng wejscidwke, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

2. Wybrane Spacery mogq by¢ skierowane wytgcznie do oséb petnoletnich. Informacja o
ograniczeniu wiekowym kazdorazowo znajduje sie w opisie danego Spaceru w Serwisie.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku uczestnikow przed rozpoczeciem Spaceru.

3. Rodzic lub opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za osobe niepetnoletniq podczas
Spaceru.

4.  Akceptacja niniejszych Warunkdéw jest dobrowolna, aczkolwiek konieczna do wzigcia udziatu w
Spacerze. Akceptujgce niniejsze Warunki i przystepujgc do wyzwania osoba fizyczna zyskuje status
prawny uczestnika Spaceru (dalej jako: ,Uczestnik”).
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Udziat w Spacerach jest dobrowolny i bezptatny.

Warunkiem wziecia udziatu w Spacerze jest posiadanie bezptatnej wejsciowki na Spacer (dalej
jako: ,Wejsciowka”). Wejscidwke mozna nabyé:

1) za posrednictwem strony internetowej: https://kno.com.pl,

2)  w siedzibie KFK przy ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakéw w poniedziatki w godzinach 9.00-17.00 co
dotyczy oferty na Spacery, ktére odbywajq sie w pigtki,

Jedna osoba moze nabyé nie wiecej niz 3 (trzy) Wejsciowki w kazdym tygodniu.

Liczba dostgpnych miejsc na Spacery jest ograniczona. W przypadku osiggnigcia maksymalnej
liczby Uczestnikdbw na Spacer, nabycie Wejscidwki jest niemozliwe, a Organizator nie bedzie mogt

przyja¢ nowych Uczestnikow.

Przewodnicy co do zasady porozumiewajqg sie w jezyku polskim, natomiast na wybranych
Spacerach Przewodnicy porozumiewajq sie rowniez w jezyku angielskim.

Zasady uczestnictwa w Spacerach

Spacery odbywajg sie w miejscach i godzinach wskazanych przez Organizatora pod
przewodnictwem wyznaczonych przez KFK Przewodnikow.

Harmonogram, tematyka, miejsca zbidrek i szczegéty dotyczgce poszczegdlnych Spaceréow (w
tym informacje dot. maksymalnej liczby Uczestnikéw Spaceru) publikowane bedq w Serwisie, a
takze dostepne w siedzibie KFK — kazdorazowo w odniesieniu do konkretnego Spaceru.

Uczestnicy zobowigzani sq do punktualnego przybywania na miejsca zbidrek Spacerdw.
Uczestnicy zobowigzani sq do stosowania sig do wskazéwek i poleceh Przewodnikow.

Wchodzgc do obiektéw zamknietych podczas Spaceru, Uczestnicy majg obowigzek stosowania
sie¢ do obowiqzujgcych w nich instrukcji bezpieczenstwa oraz zasad porzgdkowych. Przez obiekty
zamkniete nalezy rozumie€ wszelkie przestrzenie zadaszone lub ogrodzone, do ktorych wstgp nie
wymaga zakupu biletu, a ktoére posiadajg wiasne regulaminy porzgdkowe lub zwyczajowe zasady
zachowania.

Organizator lub Przewodnik moze odmowi¢ Uczestnikowi dalszego udziotu w Spacerze w
przypadku, gdy Uczestnik:

1) znajduje sig pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajgeych,
2) zaktbca przebieg i porzadek Spacery,

3) stwarza niebezpieczenstwo dla innych Uczestnikow,

4) narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,

5) narusza postanowienia niniejszych Warunkow,

8) przekroczyt dopuszczalny 5-minutowy czas spoznienia na miejsce zbiorki i chce dotgezyé do

Spaceru w czasie jego trwania.

W Spacerach moggq bra¢ udziat zwierzeta, z uwzglednieniem ponizszych zasad:
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a) Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$é za zwierze podczas Spacery,

b) Uczestnik obowigzany jest posiadaé kaganiec i zatozyé go psu, jesli wymagajq tego przepisy

porzgdkowe lub zachowanie psa,
c) Uczestnik obowigzany jest prowadzi¢ psa na smyczy przez caty czas trwania Spaceru,

d) Uczestnik obowigzany jest do niezwtocznego uprzgtnigcia nieczystosci po swoim psie podczas
Spaceru.

Uczestnikom, ktorych stan zdrowia mogtby narazi€ na niebezpieczenstwo zachorowania innych
Uczestnikéw lub Przewodnika zaleca sie rezygnacje z udziatu w Spacerze.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Spaceru z powodu wystgpienia waznej

przyczyny rozumianej jako:

1) niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce prawidtowy
przebieg Spacery,

2) choroba Przewodnika,

3) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Organizatora lub Uczestnikéw, ktdrego nie mozna byto przewidzieC w dacie organizowania
Spaceru np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna.

W przypadku Odwotania spaceru Organizator poinformuje o tym Uczestnikdw za posrednictwem
strony internetowej i medidw spotecznosciowych.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Spacerze bez podania przyczyny.

Niezaleznie od ust. 11 powyzej, Uczestnik obowigzany jest poinformowaé KFK o swojej nieobecnosci
na Spacerze najpdzniej 3 dni przed terminem Spaceru. Informacje o nieobecnosci nalezy
przekazac osobiScie w siedzibie KFK lub pocztg elektroniczng na adres kno@krakowskieforum.pl.

Nieobecnos¢ zgtoszona z uwzglednieniem powyzszych zasad zostaje uznana za usprawiedliwionq
i nie wptywa na mozliwos¢ zablokowania Konta Uzytkownika.

Dane osobowe

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnika.

Dane osobowe sq przetwarzane w celu organizacji i realizacji oraz komunikacji zwigzanej ze
Spacerem, jak réwniez w celu realizowania obowigzkdw prawnych Organizatora, a w innych
przypadkach w celach odrebnie wyrazonych zgdd np. zgdd marketingowych (podstawa prawnar:
art. 6 ust. 1lit. a. b, ¢, f. RODO w zw. z Warunkami).

Szczegdtowe informacje o danych osobowych, w tym przystugujgce w zwigzku z tym prawa,

znajdujq sie w Polityce Prywatnosci pod adresem: https://kno.com.pl.

Reklamacje
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Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Spaceru, Uczestnicy mogq zgtaszac za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kno@krakowskieforum.pl

Reklomacja powinna zawierac: imig, nazwisko Uczestnika, jak rowniez doktadnie okreslac przyczyne
reklamacji, numer Spaceru, ktérego dotyczy, jok rowniez preferowang droge kontaktu zwrotnego
tj. posta¢ pisemng — co wigze sie z koniecznosciq wskazania adresu dla doreczeh lub postac
elektroniczng - co wiqQze sie ze wskazaniem adresu e-mail, a to po to, aby skutecznie
poinformowa¢ Uczestnika o tresci odpowiedzi po rozpatrzeniu reklamacii.

Reklamacje bedq rozpatrywane przez Komisje sktadajgcq sie z przedstawicieli Organizatora.

Reklomacje zostanq rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich doreczenia. O rozpatrzeniu
reklomacji Uczestnicy zostang powiadomieni niezwtocznie po jej rozpatrzeniu — drogq wskazang
przez Uczestnika w tresci reklamacii.

Decyzja wydana w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzgca.

Niezaleznie od przewidzianej procedury reklamacyjnej Uczestnik uprawniony jest do dochodzenia
roszczeh na drodze postepowania sgdowego lub polubownego.

Informacije dodatkowe i postanowienia koficowe

Podczas Spaceru bedq wykonywane zdjecia i nagrania wideo w celach reportazowych i
promocyjno-kronikarskich Organizatora, co bedzie miato postac¢ ich publikacji w mediach
spotecznosciowych Organizatora, na stronie www https://kno.com.pl —jak réwniez w materiatach

wewnetrznych dostepnych w wersji drukowanej. Uczestnicy, ktorzy nie chcq znajdowac sie w ww.
materiatach proszeni sq o zgtoszenie tego faktu Organizatorowi przed rozpoczeciem Spaceru.
Niezaleznie od powyzszego, zaproszone przez Organizatora media i dziennikarze mogqg wykonywac
zdjecia i nagrania wideo w swoich celach informacyjnych (prosowych). Materiaty te nie bedqg
jednak wykorzystywane w celach komercyjnych i pienieznych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w przypadku zaistnienia

waznej przyczyny rozumianej jako:

a) zmiana przepisbw prawa regulujgcych przeprowadzenie Spaceru, wptywajgca na wzajemne
prawa i obowiqzki Organizatora i uczestnikéw, w tym polecenia iforaz zalecenia

odpowiednich organdw nadzorczych,

b) zmiana sposobu przeprowadzenia Spaceru spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,

c) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Organizatora lub Uczestnikéw, ktdrego nie mozna byto przewidzieC w dacie organizowania
spaceru np. klgski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikéw
atmosferycznych wywotujqce skutki wptywajgce na mozliwosci realizacji spaceruy,

d) usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacja postanowien Warunkéw,
e) zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Warunkéw,

f)  w przypadku konieczno$ci sprostowania oczywistych omytek i btedéw pisarskich.
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O zmianie Warunkdéw Organizator powiadomi Uczestnika nie pdzniej niz 3 dni przed proponowang
datg wejScia w zycie zmian poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do Uczestnika
powiadomienia o zmianie Warunkéw wraz z zatgczonymi zaktualizowanymi  Warunkami,
zamieszczonym w treSci przestanej do Uczestnika wiadomosci e-mail w formacie pliku PDF,
stanowigcym trwaty nosnik.

Niezaleznie od ust. 2 powyzej, Organizator powiadomi Uczestnika o zmianie Warunkéw nie pdzniej
niz 3 dni przed proponowanq datg wejscia w zycie zmian poprzez wywieszenie zmienionych
Warunkdéw w formie pisemnej w siedzibie Organizatora.

Warunki w zmienionym brzmieniu zaczng obowiqgzywac w terminie wskazanym w powiadomieniy,
chyba ze Uczestnik w terminie 3 dni od doreczenia informacji o zmianie Warunkdw ztozy na adres:
kno@krakowskieforum.pl oswiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego
zmienionej treSci Warunkdw, ktére to oswiadczenie bedzie jednoznaczne z wypowiedzeniem
udziatu w Spacerze, z zastrzezeniem ust. 6.

W celu uchylenia watpliwosci wskazuje sig, ze zmiany Warunkdw nie powodujq naruszenia praw
nabytych Uczestnika.

Warunki obowigzujg od 20 marca 2026 roku.
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